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Inledning

Clas Ohlson ir en framgangssaga i klass med Hennes & Mauritz och Ikea.
Liksom dessa bolag har inte Clas Ohlson nagon egen produktion, utan ligger
ut den pa leverantorer runt om i védrlden. I vixande utstriackning aterfinns
producenterna i Asien och da framforallt i Kina. Medan Hennes & Mauritz
och Tkea har granskats offentligt och tvingats till ett omfattande arbete for att
tillse goda arbetsvillkor hos leverantorerna, har Clas Ohlson knappt paborjat
sitt etikarbete.

Clas Ohlson hamnade pa femte plats i Temos senaste undersokning av
Sveriges starkaste varumarken, diar 42 varumairken jamfordes.! Eftersom Clas
Ohlson ar ett konsumentnidra foretag ar man beroende av att ha ett gott rykte
for sin forsaljning.

”Vi ar ett handelsforetag som koper in produkter och siljer dem lite dyrare”
skriver Gert Karnberger, VD for Clas Ohlson.2 Detta dr en stralande affarsidé
om man kan finna billig produktion i Kina. Men nir foretaget i allt hogre
utstrackning kontrakterar leverantorer i Kina istéllet for vastvarlden sa okar
de etiska och miljomassiga riskerna. Detta har Clas Ohlson hittills inte valt att
prioritera. I mars 2004 beslutade dock Clas Ohlsons styrelse att foretaget
skulle ta fram en etisk uppférandekod for att sla fast vilka arbetsvillkor som
ska gilla for de leverantorer som tillverkar Clas Ohlsons produkter.3 Ett ar
senare finns det fortfarande inget forslag pa uppforandekod.*

SwedWatchs granskning av arbetsvillkoren for kinesiska leksaksarbetare under
2004 visade att det ofta forekom omfattande krankningar av manskliga rattig-
heter i arbetslivet hos leverantorer till de svenska foretagen.S I dessa fabriker
har dnda etiska krav om arbetsvillkoren framforts och inspektioner av arbets-
forhéllandena gjorts i ett flertal ar. Clas Ohlson kanner ofta inte ens till var
produktionen av dess varor sker. SwedWatch bedomer darfor risken som stor
att arbetsvillkoren for de som tillverkar Clas Ohlsons produkter i Kina delvis
ar undermaliga.

Denna rapport visar att det finns stora brister i Clas Ohlsons inkopsarbete,
men ocksd att foretaget numera tycks ha en vilja att genomfora en forbattring.

1 Clas Ohlsons arsredovisning 2003/2004 samt e-post fran Pir Rahm, Senior Konsult, Temo,
2004-11-11.

2 Clas Ohlsons drsredovisning 2001/2002:4.

3 Nilsson, Anne, Dagens Miljo, VD-intervjun med Gert Karnberg, Clas Ohlson, Dagens Miljo
nr 8, 2004. samt telefonintervju med Mats Bortas, Inkopschef, Clas Ohlson, 2005-01-04.

Telefonintervju Mats Bortas, inkopschef, Clas Ohlson, 2005-03-21.

5 Bjurling, Kristina, ”Billig, snabb och lydig — en rapport om kinesiska leksaksarbetare”,
SwedWatch, oktober 2004.
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Fair Trade Centers rekommendationer

Clas Ohlson har precis inlett sitt arbete med att utveckla en etisk policy for
sina inkop. For narvarande vet foretaget varken var produktionen sker nigon-
stans eller under vilka forhallanden den dger rum. Om Clas Ohlson menar
allvar med sitt etikarbete maste foretaget skyndsamt skaffa information om
var deras tillverkning sker och hur forhédllanden for de anstallda ser ut.

Eftersom Clas Ohlson nu uppger att man ska borja fa leverantorerna att stilla
etiska krav sd har foretaget aven mojlighet att dra lardom av tidigare foretags
arbete och misstag inom detta omrade. Manga av de foretag som sedan flera
ar har ett etiskt inkopsarbete har precis paborjat en sjalvkritisk granskning av
vad deras arbete har dstadkommit.

Flera av foretagen provar nu ocksd nya metoder for att na resultat. Det
handlar om att ldta de anstillda i underleverantorsleden bli delaktiga i de etiska
uppforandekoderna sa att de aktivt kan bevaka sina rattigheter pa arbets-
platserna. Det handlar ocksa om att lata de etiska kraven bli en del av inkops-
rutinerna, sa att inte inkopskraven motverkar de etiska och miljomassiga
malen.

Aven Clas Ohlsons konkurrenter Biltema och Jula ligger flera ar efter foretag i
till exempel bekladnadsbranschen i dessa fragor. Foljande uppmaningar riktar
sig dven till dessa foretag. Om de vill vara sikra pd att de i sitt arbete
integrerar lirdomarna fran de senaste aren bor de vidta foljande atgarder:

1. Utveckla en trovardig uppforandekod

Clas Ohlson bor utveckla en uppforandekod som slar fast att leverantorer och
deras underleverantorer respekterar internationellt erkdnda arbetslivsnormer.
Ett absolut minimum ir att respektera ILOs grundlidggande konventioner.
Uppforandekoden bor dven omfatta ratten till en 16n som det gar att leva pa,
humana arbetstider, en trygg och hilsosam arbetsmiljo och ett erkidnt anstall-
ningsforhallande. Uppforandekoden bor vara en avgorande faktor nir Clas
Ohlson viljer leverantorer — jamstillt med pris, leveranstid och kvalitet.

2. Utveckla miljomal som inkluderar leverantorerna

Clas Ohlson bor stilla tydliga miljokrav pa sina leverantorer och gora klart
att dessa krav utgor avgorande kriterier nar man valjer leverantorer. De nuva-
rande leverantorer bor dven fa stod for miljoforbattringar.

3. Se till att de anstallda deltar i uppfoljningen av uppforandekoden

For att forsikra sig om att uppforandekoden f6ljs bor Clas Ohlsson genomfo-
ra arbetsplatsinspektioner tillsammans med arbetare, fack och trovirdiga
lokala organisationer. Sidana inspektioner ska dven granska krankningar som
hindrar facklig verksamhet, inhumana arbetstider, obligatorisk 6vertid och
obetald 6vertid, l6ner, orittvisa ackordsmal, otrygg l6n (i synnerhet under lag-
sdsong), krankande anstillningsformer for migrantarbetare och tillfallig
personal och underlatenhet att betala lagenliga forsikringar.
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For att arbetarna pa ett meningsfullt sitt ska kunna delta i denna process
krdvs att man forsikrar sig om att de anstillda far utbildning om arbetsratts-
lagstiftning, ILO-konventioner och foretagens uppforandekoder. Denna utbild-
ning ska genomforas tillsammans med fackliga organisationer eller trovirdiga
lokala organisationer. Man bor dven tillhandahalla trygga och littillgangliga
system som gor det praktiskt mojligt for de anstallda att anmaila krankningar
mot lagar och uppforandekoder.

4. Utveckla inkopsmetoder som inte motverkar uppférandekoden

For att kraven som inkopare stiller inte ska motverka arbetet med uppforan-
dekoden bor Clas Ohlsson forsdkra sig om att inkdparna inser att de har
ansvar for att garantera att deras krav pa fabrikerna nir det galler pris,
leveranstid och flexibilitet inte leder till villkor som kranker de anstilldas
rattigheter.

Det ar speciellt viktigt att forhandla fram rattvisa priser tillsammans med
leverantoren: ett pris som speglar de reella arbetskostnaderna i produktionen
och som gor det mojligt for leverantoren att efterleva arbetslivsnormerna. Priset
ska ge utrymme for rimliga arbetstider, loner som det gar att leva pa, fasta
anstillningskontrakt, socialforsiakringar och en hilsosam och trygg arbetsmiljo.

5. Informera om de sociala och miljomassiga kostnaderna

av produktionen

For att konsumenter och investerare ska ha en mojlighet att ta etiskt grundade
beslut bor Clas Ohlson offentliggora information om de arbetsvillkor som
rader i foretagets leverantorskedjor, inklusive information som samlas in
genom inspektioner och sociala revisioner.
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Metod

SwedWatch har lange velat undersoka Clas Ohlsons verksamhet narmare
eftersom Clas Ohlson ar ett vixande foretag inom konsumentvarubranschen
som knappt stéller nagra etiska krav pa sina leverantorer. SwedWatch borjade
med att under hosten 2003 forsoka ta reda pa foretagets leverantorsadresser i
Kina. Clas Ohlson motsatte sig tydligt att limna ut nagra uppgifter om sina
leverantorer. Ett av skidlen som uppgavs var att man ofta sjilv inte kanner till
var fabrikerna ligger.6 Mats Bortas, inkopschef pa Clas Ohlson, uppgav att
foretaget forst sjdlv ville skaffa mer kontroll.

SwedWatch sokte samtidigt information fran andra kallor och fick i september
2003 uppgift pa tva handelshus fran Hong Kong Trade Development
Council.” Kontakterna med dessa redogors for i rapporten. SwedWatch
forsokte fa reda pa handelshusens leverantorer, men ingen av handelshusen
ville uppge vilka leverantorer de anviander. SwedWatch forsokte da boka in
intervjuer med handelshusen under var vistelse i Hong Kong i maj 2004.
Endast ett av handelshusen gick med pa detta.

I 6vrigt bygger rapporten pa Clas Ohlsons arsredovisning, tidningsartiklar,
hemsidor och intervjuer med Clas Ohlsons inkopschef och miljochef.
SwedWatch har dven intervjuat representanter for Biltema och Jula for att pa
sa vis kunna jamfora med andra stora aktorer inom samma bransch.

Clas Ohlsons inkopschef och VD har fitt mojlighet att ldsa rapporten innan
den offentliggjorts samt inlamna en skriftlig kommentar. Foretaget har dock
vid rapportens offentliggorande dnnu inte inkommit med ndgon kommentar.

6 Telefonintervju inkopschef Mats Bortas, 2003-09-30 samt e-postmeddelande fran Mats
Bortas 2003-11-23.

7 ”Suppliers for Clas Ohlson”, 2003-09-16, information per e-post frin Hong Kong Trade
Development Council, HKTDC.
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Bakgrund

Ar 2004 omsatte svensk detaljhandel drygt 415 miljarder SEK, enligt
Handelns Utredningsinstitut (HUI).8 En av de snabbaste expanderande bran-
scherna ar de sa kallade hemmafixarkedjorna som marknadsfér mangder av
varor for hem och fritid.? Clas Ohlson 4r den ledande aktoren och foretaget ar
ensamt om att erbjuda ett sd brett sortiment av olika varor. De siljer allt fran
leksaker och verktyg till heminredning och elektronik. Kedjorna Jula och
Biltema konkurrerar delvis med liknande varor.10

Clas Ohlson AB ir ett handelsforetag som sedan 1999 4r noterat pa Stockholms-
borsen.11 Foretaget startades 1918 som en postorderfirma i samhillet Insjon i
Dalarna, av grundaren Clas Ohlson. For nar varande finns 46 butiker i
Sverige, Norge och Finland. Sedan Clas Ohlson p4 allvar borjade satsa pa att
oka antalet butiker i borjan av 1990-talet har tillvixten varit enorm. Bolaget
planerar dven att expandera utanfor Norden i framtiden. Senaste dret redo-

visades en tillvixt med 18 procent och omsittningen var mer ar 2,5 miljarder
SEK.12

Clas Ohlson 4gs efter 87 ar fortfarande till mer dn hilften av grundaren Clas
Ohlsons sldktingar. Dottern Mary Haid, som ar 86 ar, dger ensam 22 procent
av aktierna. Sedan september 2004 ir den fore detta chefen for Ikea, Anders
Moberg, ny ordforande i Clas Ohlsons styrelse.13 Han dar numera dven Clas
Ohlsons femte storsta aktiedgare. Virdet av hans aktier har 6kat med 30 mil-
joner SEK sedan 2003. Gert Karnberger har varit VD for bolaget de senaste
nio dren.

Kinas ekonomiska expansion

Kina 4r ett av varldens snabbast ekonomiskt expanderande lander. Under
drygt 30 ar har Kinas ekonomi vuxit med i genomsnitt elva procent per ar.14
Numera bestar omkring hilften av landets ekonomi av industrivaruproduk-
tion, varav en stor del exporteras. Sveriges ekonomiska forbindelser med Kina
okar stadigt. For narvarande ar omkring 200 svenska foretag pa plats i
Kina.15 Med dotterbolagen inriknade motsvarar detta omkring 450 foretag.
Expansionen beror fraimst pa Kinas laga produktionskostnader. Enligt

8 E-postmeddelande fran Jonas Arnberg, Handelns Utredningsinstitut, HUI, 2005-02-15.

9 ”Sveriges okinda handlarkung”, Affirsviarlden 2004-10-26, www.affarsvarlden.se, 2004-11-
04.

10 SwedWatch ir medvetna om att det finns fler konkurrenter inom samma bransch, men har
varit tvungna att gora en begriansning i antal foretag som ar hanterbart att undersoka.
Urvalet ar gjort utifrdn de kedjor som Clas Ohlson tar upp som de kedjor som konkurrerar
med Clas Ohlson inom flest varuomraden.

11 www.clasohlson.se, 2004-03-26 och Ottoson, Maria, ”Arvtagare ska lyfta Clas Ohlson med
smabutiker”, Dagens Industri 2004-10-09, www.di.se, 2004-11-08.

12 Clas Ohlsons arsredovisning 2003/2004 samt korrigeringar per e-post 2005-03-29 frén
Mats Bortas, inkopschef, Clas Ohlson AB.

13 Hedensjo, Bengt, ”Clas Ohlson guldgruva for Moberg”, Dagens Industri, 2004-10-14,
www.di.se, 2004-11-08 samt korrigeringar per e-post 2005-03-29 fran Mats Bortas, inkops-
chef, Clas Ohlson AB.

14 Exportradet, www.swedishtrade.se/kina, 2005-02-23.
15 Pettersson, Conny, ”Kinachef varnar fér massflytt”, Dagens Nyheter, 2005-03-04.
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Exportradets Kinachef, Peter Roosta, ar det ungefar 100 ganger billigare att
producera i Kina 4n i Sverige.16

Trots den enorma ekonomiska expansionen i Kina, ckade antalet mycket
fattiga for forsta gangen pa 25 ar under 2003.17 Ojamlikheten mellan fattiga
och rika skjuter i hojden. Omkring 150 miljoner personer pa landsbygden
berdknas vara undersysselsatta.

Arbetsvillkor i Kinas tillverkningsindustri

Tillverkningen av Clas Ohlsons varor i Kina sker frimst i kustprovinserna i
sydostra Kina, dels i provinsen Guangdong och dels kring Shanghai lingre
norrut. Till Guangdong kommer varje ar hundratusentals gastarbetare fran
nordligare och fattigare provinser for att arbeta i tusentals fabriker som till-
verkar lattare industriprodukter for export till Europa och USA.

Arbetsvillkoren bland gistarbetarna ar ofta harda. Nar SwedWatch genomfor-
de sin granskning om arbetsvillkoren inom leksaksindustrin under 2004 fann
SwedWatch att atta av nio undersokta leverantorer brot mot FNs arbetsritts-
organ ILOs konventioner, Kinas arbetsrittslagstiftning och foretagens etiska
uppforandekoder.18 Sex av nio leverantorer ldt de anstillda arbeta sju dagar i
veckan under hogsisong, fem av leverantorerna gav ingen minimilonegaranti
och gav fel overtidsersittning och atta av leverantorerna erbjod inga hilso-
eller sikerhetsutbildningar.

I februari 2005 genomforde Hong Kong Christian Industrial Committee,
HKCIC, intervjuer med tolv anstillda utanfor en forpackningsfabrik till det
Hong Kongidgda foretaget Hip Sing Packging FTY Ltd, pa uppdrag av
SwedWatch.1? Intervjuerna gjordes pa offentlig plats utanfor fabriken.
Foretaget tillverkar forpackningar for leksaker, pappersvaror, textilier med
mera. Av intervjuerna framkom bland annat att arbetsgivaren gjorde olagliga
avdrag pa de anstilldas loner och att en del anstillda tjanade under den
lagstadgade minimilénen. De anstillda arbetade lingre dn lagen tilldter och
overtidsersattning betalades inte ut.20

Enligt intervjuerna var arbetsledningen hard och muntliga skymfningar var
vanligt forekommande. Fabriken hade ett botessystem for hur de anstallda
skulle straffas om de brot mot uppsatta fabriksregler. De anstillda uppgav att
de led av hog virme i fabriken, bullrig miljo, hudallergier och yrsel fran kemi-
kalier i klisteravdelningen. Fabriken hade inte heller nagra brandsikerhets-
ovningar och de anstillda visste inte vart de skulle gad om det borjade brinna.

16 Ibid.
17 Widman, Erik, Utrikesdepartementet, ”Kinas ekonomi 2004: Kamp mot obalanserna”,
www.swedishtrade.se/kina, 2005-02-23.

18 Bjurling, Kristina, ”Billig, snabb och lydig — en rapport om kinesiska leksaksarbetare”,
SwedWatch, oktober 2004:14-15, 50. Undersokningen bygger pad intervjuer med anstallda
utanfor fabrikerna.

19 Leung, Parry, HKCIC, ”Scripts of Worker Interviews: Shenzhen Hip Sing Packaging
Products Fty Ltd”, 2005-02-14. Hip Sing Packaging FTY Ltd har inget samrore med Clas
Ohlsons handelshus Hip Sing i Hong Kong.

20 Ibid.
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I december 2004 forsokte de anstillda klaga hos den lokala arbetsrattsbyran
och till lokal media, men utan att fa gehor. Forhallandena vid fabriken ar
typiska for sodra Kina. Det finns manga rapporter om liknande problem for
anstillda inom bland annat kldd- och elektroniksektorn.2!

I Kina dr barnarbete forbjudet for barn under 16 ar. Trots detta forekommer
barnarbete, men frimst i de undre leverantorsleden i exportindustrin.22 I
SwedWatchs fallstudie om leksaker framgick att en av nio leverantorer upp-
gavs ha anstillda under 16 ars alder.

Det dr framforallt unga kvinnor, mellan 16 — 30 ar, som arbetar i export-
industrin i sodra Kina. Risken ar stor att de utnyttjas genom att de inte
kanner till sina rattigheter och dirmed ar utsatta for arbetsgivarnas godtycke.
Majoriteten av de anstillda bor i sovsalar i anslutning till fabrikerna. De
vanligaste krankningarna av gastarbetarnas rattigheter ar extremt langa
arbetstider (uppemot 90 timmars arbetsveckor ar inte ovanligt), laga loner,
osikra arbetsvillkor, bristande eller obefintliga sociala forsdkringar och hilso-
vadlig arbetsmilj6.23

Under hosten 2004 rapporteras det dock om en viss arbetskraftsbrist i sodra

21 Se bland annat information frdn Clean Clothes Campaign www.cleanclothes.org och Fair
Trade Center, www.fairtradecenter.se HKCIC har genomfort undersokningar av arbetsvill-
kor i tillverkningen av olika exportvaror och funnit liknande arbetsvillkor.

22 Bjurling, Kristina, ”Billig, snabb och lydig — en rapport om kinesiska leksaksarbetare”,
SwedWatch, oktober 2004:15.

23 Ibid:14.
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Kina. Enligt en rapport fran Kinas departement for arbetsmarknad och social
sakerhet saknas det omkring tva miljoner arbetare i fabrikerna i sodra Kina.24
Orsaken sags vara att unga kineser i allt hogre grad ratar de harda arbetsvill-
koren i fabrikerna nir de vanjer sig vid en hogre levnadsstandard. Samtidigt
viantas omkring 300 miljoner bonder limna landsbygden for att ta del av stad-
ernas utvecklingsmojligheter fram till &r 2020. Darfor lar arbetsbristen inte
hélla i sig.

Problem med undermaliga arbetsvillkor delar de kinesiska arbetarna med
manga arbetare i Asien, men det som gor situationen speciell i Kina ar att de
anstillda inte har ritt att organisera sig i fria fackforeningar. Att fritt fa
organisera sig i fackforeningar tillhor ILOs karnkonventioner.25 Det dr dven
en grundliggande mansklig rattighet som slagits fast i FNs allmanna forkla-
ring om de manskliga rattigheterna.26 I Kina finns det endast ett tillitet statligt
fackforbund, All China Federation of Trade Unions (ACFTU). Detta fack ar
dock mer att betrakta som en gren av den kommunistiska maktapparaten, dn
ett fackférbund som ir till for att driva de anstélldas intressen.2”

Vid SwedWatchs besok i Kina i maj 2004 tillfragades flera fabriksagare vad
facket gjorde pa fabrikerna. Svaret var alltid att de holl i underhallning, sport-
aktiviteter och praktiska goromal som att bestilla tagbiljetter hem och dylikt.
Facket klagade aldrig 6ver loner, arbetstider eller arbetsmiljo. De som trots
forbudet forsoker organisera fria fackforeningar, riskerar langvariga fangelse-
straff. Sammantaget betyder detta att de kinesiska arbetarna 4r oorganiserade
och okunniga om de rittigheter som de har, enligt internationella konventio-
ner och nationella lagar. Trots detta hander det allt oftare att arbetare forsoker
protestera och anmila arbetsgivare till lokala arbetsdomstolar eller lamna
information till lokal media. Arbetsrelaterade konflikter 6kar kraftigt i Kina
och 2002 rapporterade officiella kinesiska kallor att det enbart i Guangdong
har anmalts 58 000 fall till lokala arbetsdomstolar.28

24 Petersson, Torbjorn, *Kineser ratar liglonejobb”, Dagens Nyheter, 2004-12-26.

25 the ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work,
http://www.ilo.org/dyn/declariss DECLARATIONWEB.INDEXPAGE, 2005-03-17.

26 Art. 23:4, ”Allman forklaring om de mianskliga rittigheterna,
http://www.unhchr.ch/udhr/lang/swd.htm, 2005-03-17.

27 Bjurling, Kristina, ”Billig, snabb och lydig — en rapport om kinesiska leksaksarbetare”,
SwedWatch, oktober 2004:15.

28 Tang, Rose, “The winds of change”, Weekend Standard, Kina, 2004-07-24. s
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Sortiment och inkép

Clas Ohlson har ingen egen produktion utan koper samtliga varor fran leve-
rantorer runt om i virlden. Bolaget har numera introducerat tva egna varu-
mirken, CO/TECH och Sang, i bland annat sortimenten verktyg, maskiner
och armbandsur.2? Inkopen leds av en inkopschef, men dr sedan uppdelade i
fem undergrupper som alla har varsin inkopsansvarig. Darunder finns produkt-
ansvariga, som dr de som reser till massor och besoker leverantorer. De
bestimmer dven forsaljningspriset pa sina produkter. I katalogen erbjuds

12 000 olika varor och cirka 13 procent av dessa dr nya produkter for aret.

Clas Ohlson har 6ver 800 leverantorer fran 30 olika linder. Leverantorerna
bestar av handelshus utan egen tillverkning, leverantorer med egen tillverkning
och mirkesleverantorer. De flesta inkdpen sker fran svenska och europeiska
leverantorer. De flesta av de svenska leverantorerna ar dock handelshus som i
sin tur koper in varorna fran Asien och Europa. Clas Ohlsons egen uppskatt-
ning 4r att mer an hilften av deras varor kommer fran Asien, varav 30 procent
ar egen direktimport.

Direktimporten sker framst via tio handelshus i Asien som i sin tur ligger ut
produktionen pd hundratals fabriker i Kina. Tre av handelshusen har varit
foretagets leverantorer sedan 70-talet, da Clas Ohlson forst borjade kopa in
fran Hong Kong. Under de senaste tre dren har Clas Ohlson kopt in den allra
storsta delen av sina asiatiska varor fran ett handelshus i Hong Kong. For
verksamhetsaret 2003/2004 berdknades inkopen fran detta handelshus ensamt
sta for elva procent. Clas Ohlson har inte velat ge information till SwedWatch
om vilka deras handelshus och leverantorer ar.

— Vi vet ofta inte sjilva vilka underleverantorer vara leverantorer anvinder.
Delvis beror detta pa att vara handelshus inte vill [imna ut tillverkarna.
Uppskattningsvis kanner vi till adresser till ungefar halften av tillverkarna,
sager Mats Bortas.30

Mats Bortas uppger till SwedWatch att Clas Ohlson kraver att fa veta tillverk-
ningsadressen i allt hogre grad, men han menar att flera av handelshusen ar
ovilliga att limna ut den informationen eftersom att de da 4r radda att férlora
sin roll som mellanhand. Han ar 6vertygad om att processen for att fa storre
kontroll 6ver arbetsvillkoren i produktionen kommer att leda till en 6kad direkt-
handel med leverantorerna.3! Han uppskattar dock att det kommer att ta flera
ar innan Clas Ohlson kan krava att f4 adresserna direkt till tillverkarna.

— Det ar ingenting som vi kriaver helt 6ppet for det ar ju lite forsvarande i den
allmanna affirskontakten om vi sdger att det ar slut for er del om ett tag. Vi
far ta det lite mjukt, menar Mats Bortas.

29 Clas Ohlsons arsredovisning 2003/2004, s 23.

30 Telefonintervju Mats Bortas, inkdpschef Clas Ohlson, 2003-09-30. Detta bekriftas ater av
Mats Bortas per telefon 2005-01-04.

31 Telefonintervju med Mats Bortas, inkopschef Clas Ohlson, 2005-01-04.
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For att fa 6kad kontroll 6ver vilka arbetsvillkor som giller i tillverkningen av
Clas Ohlsons varor kravs det att de kanner till tillverkningsadresserna. Mats
Bortas haller med om det och menar att foretaget sd smaningom kanske tving-
as avsluta vissa leverantorskontakter pa grund av att dessa vagrar limna ut
tillverkningsadresser. Biltema och Jula, Clas Ohlsons konkurrenter, hiavdar
ddremot att de vet var produktionen av deras varor sker.32 Mats Bortas tror
att det i Biltemas fall kan bero pa att de har langre erfarenhet av direktinkop i
Kina. Daremot betvivlar han att Jula skulle ha battre kontroll an Clas Ohlson.

— Vi brukar inte sdga att vi vet innan vi vet, siger Mats Bortas.
Enligt inkopschefen okar inkopen fran Kina stadigt.

— Forst var det Sverige, sen Europa, sen Osteuropa, sen Japan och Taiwan och
nu ir det Kina.

Personal fran Clas Ohlson reser flera ganger per ar till de handelshus som
foretaget anlitar. De av leverantorerna som de kanner till far besok en eller tva
ganger per 4ar, enligt Mats Bortas. P4 varje resa forsoker de besoka ett tjugotal
fabriker. P4 Clas Ohlson finns idag elva produktansvariga totalt. Clas Ohlson
koper framst handverktyg och elektronik fran Kina. Enligt Mats Bortas stravar
bolaget efter att ha ldnga relationer med sina leverantorer. I Asien galler denna
stravan endast handelshusen. Han kinner inte till hur langa relationer handels-
husen sedan har med fabrikerna.

I Clas Ohlsons inkopspolicy star det dock att lasa: ”Vidare ska vi undvika att
inga langsiktiga leveransavtal, for att pa sa satt bibehalla flexibilitet avseende
leverantorer och artiklar.” Nar jag ber Mats Bortas forklara varfor, siger han
att de inte har nagra avtal alls med sina leverantorer, utan att relationen
bygger pa ett dmsesidig fortroende och en gemensam vilja. Daremot héller han
inte med om att de darmed skulle strava efter kortsiktiga relationer.

— Vi vill definitivt ha langsiktiga relationer. Det finns inga affirsmassiga skal
for att byta leverantorer, eftersom det ar en tung process.

En annan viktig del i att fa storre kontroll 6ver arbetsvillkoren i tillverkningen
ar att foretag har okad direktkontakt med de leverantorer som tillverkar varor-
na. I Clas Ohlsons inkopspolicy star det att foretaget ska strava efter att kopa
sina varor sd nara tillverkarna som mojligt. Men i Asien sker i princip alla
inkop via mellanhander. Enligt Mats Bortas beror det pa brist pa resurser i
inkopsorganisationen. Han menar att Clas Ohlson haller pa att forandra dven
detta i och med att foretaget ska ta ett fastare grepp kring etiken i inkopen.

32 Se nedan, under rubriken ”Konkurrenternas inkop”.
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Miljékrav

Clas Ohlson fastslar i sin miljopolicy fem huvudsakliga omraden dir de paver-
kar miljon:33

e transporter av produkter, fran tillverkare via lager och butiker till kund

e produkternas innehdll av miljobelastande dmnen

e tryckning och distribution av kataloger och broschyrer

e anvindning av forpackningar

e energianvindningen i verksamheten

Foretaget skriver vidare att man ska ”ha en kontinuerlig dialog i miljofragor
med vdra leverantorer och entreprenorer samt stilla relevanta krav” och ”6ka
andelen miljoanpassade produkter och forbattra den miljorelaterade informa-
tionen till kunderna”. Aven pa det hir omradet blir det tydligt att det ir ett
problem for Clas Ohlson att foretaget ofta inte kanner till vilka som tillverkar
dess varor.

Per Hedberg, miljo- och sikerhetschef pa Clas Ohlson, berittar att Clas
Ohlsons miljoarbete i sin nuvarande form borjade varen 2001 nir en konsult
gjorde en miljoutredning och styrelsen sedan antog en miljopolicy i juni
samma ar.34

— Vi har ISO 1400135 som arbetsmall, utan att ha som mal att det ska leda
fram till en certifiering. Vi anviander ISO for att fa fram ett handlednings-
program. Nu héller vi pa att utvardera vart tredje ar med handlingsprogrammet.

Per Hedberg anser att punkten om transporterna dr Clas Ohlsons enskilt
viktigaste omrade, dar anser foretaget att man har storst miljopaverkan. Pa
transportomradet har Clas Ohlson ocksa gjort en hel del satsningar. Foretaget
har lagt om en stor del av lastbilstransporterna till tdg. Omradet som beror
produkternas innehall dr svarare, anser Per Hedberg.

— Pa det omradet har vi s3 manga fragetecken, att det kianns otillfredsstillande.

Per Hedberg tycker dnda att Clas Ohlson langsamt blir battre pa att ta reda
pa vad produkterna innehaller. Under 2004 har foretaget startat en kartlagg-
ning 6ver vilka produkter som innehdaller PVC plast.36 Det forsvarar att Clas
Ohlson sillan kanner till slutproducenten av produkterna. Enligt Per Hedberg
forsoker Clas Ohlson nu hantera fragan genom att de 6kar samarbetet med

33 Clas Ohlson miljépolicy, www.clasohlson.se, 2004-11-12.
34 Telefonintervju Per Hedberg, Miljochef, Clas Ohlson, 2004-03-29.

35 ISO 14001 ir en standard for miljoledning inom ramen for den internationella miljostandar-
den ISO 14000. ISO star for International Standardisation Organisation, en organisation
som utarbetar standarder inom olika omrdden, t.ex. kvalitet (ISO 9000-serien). I Sverige
administreras ISO av SIS, Standardiseringen i Sverige.

36 PVC anvinds mest till ror, golv, folie, kabel och profiler. PVC ar ett hart material, men om
mjukgorare tillsitts blir det mjukt. Den vanligaste mjukgoraren bestar av ftalat. Ett flertal
ftalater har sa kallade reproduktionstoxiska egenskaper. Dessa egenskaper innebar minskad
fertilitet, fosterskador, minskad 6verlevnad hos avkomman, forandrade hormonniviéer, liv-
moder-skador, prostataskador, missbildade konsorgan pa spiadbarn, minskad spermaproduk-
tion, etcetera. Information hiamtad frin www.kemi.se samt www.snf.se, 2005-03-08.
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europeiska konsulter som genomfor leveranskontroller inne i Kina. An sa
lange tittar konsulterna bland annat pa hilsorisker for elektrisk utrustning och
kontrollerar sikerhetsmarkningen. Men konsulternas uppgift i Kina skulle
kunna utokas, menar Per Hedberg.

Enligt Clas Ohlsons miljopolicy ska foretaget ”ha en kontinuerlig dialog i mil-
jofragor med vdra leverantorer och entreprenorer samt stilla relevanta krav”.
Per Hedberg menar att Clas Ohlson har informerat sina leverantorer om mark-
ningar och andra krav. Detta kan till exempel gilla farger och propplosare
som klassas som hilso — och miljofarliga produkter av Kemikalieinspektionen.
Clas Ohlson utgar i sitt arbete fran de regler och lagar som finns inom EU.
Enligt Per Hedberg har alla handelshus i Hong Kong fatt dessa krav dven
skriftligt. Det finns dven vissa tungmetaller och kemikalier som kommer att bli
delvis helt forbjudna av EU fran och med juli 2006, till exempel bly, kadmium
och kvicksilver.

Enligt Per Hedberg forsoker foretaget att forsiakra sig om att det inte forekom-
mer farliga amnen i deras varor genom att deras personal undersoker varuprover.
Om det da forekommer forbjudna dmnen maste de reglera detta noggrant. Pa
sa vis skyddas den svenska konsumenten. Per Hedberg erkdnner dock att det
ar oerhort svart att kontrollera att det inte forekommer farliga eller forbjudna
amnen i tillverkningen som kan skada de anstillda i produktionen, eftersom
Clas Ohlson sillan kinner till var tillverkningen av dess varor finns.3” Han
hoppas att en uppvaknande miljérorelse och forbattrad miljolagstiftning i
Asien kommer att battra pa foretagets formaga att kontrollera innehallet i
produkterna.

I Clas Ohlsons miljopolicy star det vidare att foretaget aktivt ska vilja ”pro-
dukter med kidnd och lag miljopaverkan”. Per Hedberg kan inte ge nagra
exempel pa nir detta har skett i Kina.

— Det dr dilemmat. Nar har man den personen som vet vad grejerna innehaller
framfor sig? Det ar bekymret, siger Per Hedberg.

Enligt miljobalken ska foretag iaktta forsiktighet for att forhindra och motver-
ka skador pd manniskors hilsa och miljo. Per Hedberg tycker att Clas Ohlson
lever upp till kravet genom att ha sa stora kunskaper som mojligt och vilja sa
bra produkter som mojligt.

Clas Ohlson gor inga egna kontinuerliga tester for att se om det finns farligt
innehall i deras varor. Bara om Konsumentverket eller Kemikalieinspektionen
slar larm om nagon speciell produkt brukar Clas Ohlson gora tester. Per
Hedberg anser att Clas Ohlson i framtiden skulle kunna vilja de leverantorer
som har ett pdgadende miljoarbete, men han vill inte ge ndgra konkreta utfis-
telser kring detta dnnu. Per Hedberg dr medveten om att det forekommer att
dmnen som dr forbjudna i EU, inte dr forbjudna i Asien. Enligt Per Hedberg
far foretaget hantera det fran fall till fall.

37 Telefonintervju Per Hedberg, miljochef, Clas Ohlson, 2004-03-29.
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Om Clas Ohlson ska byta ut material till mer miljovanliga innebar det ofta
okade kostnader. For narvarande pagar till exempel en kartliggning av PVC i
varorna.

— Om vi 6vergdr fran att ha PVC till att anvinda PET- plast som alternativ
runt varorna, tar vi pa oss 0kade kostnader. Vi vet inte hur ldngt det ar
genomforbart dnnu, berattar Per Hedberg.

Malet ar att kartligga PVC och pa sikt byta ut amnet helt. Ett annat bekym-
mersamt dmne ar flamskyddsmedlen, som Per Hedberg egentligen skulle vilja
se ett forbud emot.38 Men han anser inte att Clas Ohlson kan férega en lag-

stiftning pa EU-niva.

— Det ar svart for Clas Ohlson att ga fore. I ett internationellt perspektiv dr vi
bara smahandlare. Vara leverantorer i Kina kanske producerar for oss i en
vecka, sedan tillverkar de for andra. Vi har inte den tyngden, siger Per
Hedberg.

38 ”Bromerade flamskyddsmedel, BFR, ar kemiska foreningar som alla innehéller grundimnet
brom. Idag anvinds ett sjuttiotal bromerade flamskyddsmedel som brandskydd i framforallt
elektronisk utrustning, kretskort, holjen till datorer, byggmaterial, kablar, textiler samt
mobel- och bilklidsel. Bromerade flamskyddsmedel, i likhet med flera andra miljogifter, dr
langlivade och har egenskaper som gor att de kan tas upp av levande viavnader dar de *upp-
lagras’.” Fran www.snf.se, 2005-03-08.
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Etiska krav

Nir det géller de anstilldas arbetsvillkor har Clas Ohlson dn sa linge endast
en policy mot barnarbete. Detta krav har endast framforts muntligt till foreta-
gets handelshus.3? Eftersom det inte finns nagra skriftliga kontrakt mellan
Clas Ohlson och deras handelshus, sa finns det inte heller ndgot skriftligt avtal
som reglerar policyn om att barnarbete inte accepteras i produktionen.

I mars 2004 beslutade dock Clas Ohlsons styrelse att foretaget skulle ta fram
en sa kallad etisk uppforandekod. En etisk uppforandekod ar en samling
punkter som faststiller vilka arbetsvillkor som ska gilla i produktionen av
foretagets varor. De reglerar bland annat arbetstider, arbetsmiljo, minimiloner
och ritten for de anstillda att f3 organisera sig. Svenska foretag med upp-
forandekoder ar bland annat Ikea, Hennes & Mauritz, Lindex, Ericsson och
COOP. Etiska uppforandekoder hianvisar ofta till internationellt antagna
konventioner och principer, sisom till exempel OECDs riktlinjer for multi-
nationella foretag.40

I en intervju i tidningen Dagens Milj6 i augusti 2004 uttalar sig Clas Ohlsons
vd Gert Karnberger om beslutet:

”Vi har varit ett vildigt publikt och folkkart foretag under manga ar och det
vill vi ocksd vara. Vara kunder ska kidnna sig trygga, inte bara med det enskil-
da egoistiska som kund, utan ocksa med att vi ar ett seriost verkande foretag.
En av de viktigaste arbetsuppgifterna for alla som jobbar hos oss dr att varda
och foradla fortroendet sd att det marks i samhaillet och hos kunderna”.4!

Gert Karnberger uttrycker i samma intervju att Clas Ohlson tar p4 sig ett
ansvar for hur forhallanden pa arbetsplatserna ser ut. Han sager vidare att
uppforandekoden beriknas vara firdig ”inom de niarmaste dren”, men tror att
nagon del ska presenteras redan under 2004. Inképschefen Mats Bortas berit-
tar att arbetet skjutits fram och férhoppningsvis kommer ett forslag att pre-
senteras under hosten 2005.42

— Vi har en hel del andra uppdrag som gar parallellt med det hir. Den verklig-
het som har med sjilva affirsverksamheten att gora brukar fa styra, sager
Mats Bortas.

A ena sidan uppger Mats Bortas att foretaget kan anses ha lagt for lite resur-
ser pa framtagandet av uppforandekoden och uppfoljning av denna. A andra

sidan berdttar han att styrelsen tagit beslut att det ska goras.

— Vi har ett uppdrag fran styrelsen att forstarka vara resurser, och det har man

39 Telefonintervju med Mats Bortas, inkopschef Clas Ohlson, 2003-09-30 samt 2005-01-04.

40 Utrikesdepartementet, ”OECD:s riktlinjer for multinationella féretag — en handbok”, 2001. I
riktlinjerna slds bland annat fast att foretag ska folja riktlinjerna varhelst de bedriver verk-
sambhet. I riktlinjerna namns ocksa uttryckligen leverantorer som en aktor som foretag bor
uppmuntra till att folja innehéllet i riktlinjerna.

41 Nilsson, Anne, Vd-intervjun, Gert Karnberger, Dagens Miljo, nr 8, augusti 2004.

42 Telefonintervju med Mats Bortas, inkdpschef Clas Ohlson, 2005-03-21 och 2005-01-04.
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inte satt ndgon prislapp pa. Man har egentligen inte satt nigra begransningar
alls, utan sagt att vi maste ha de resurser som krivs.

Clas Ohlson har i mars 2005 beslutat att tillsdtta en utomstdende konsult som
har i uppdrag att ta fram en uppforandekod tillsammans med ledningen for
Clas Ohlson. Mer detaljer 4n sa vill inte Mats Bortas ge. Han sager att foreta-
gets uppforandekod kommer att likna andra stora foretags uppforandekoder
och stodja sig pd internationella konventioner.

— Vi har forstatt att vi maste ta det har i olika steg. Vi kan inte ga ut och siga
att vi ska klara 100 procent av det hiar uppdraget direkt. Vi maste fa bade
personal och organisation pa plats for att det ska fungera.

SwedWatchs rapport om leksaksarbetare i Kina visade att manga anstillda
inte ser nagra fordelar av uppférandekoderna, eftersom leverantorerna fuskar
ndr inkoparna kommer for att kontrollera att deras inkopskrav atfoljs, istdllet
for att genomfora genuina forbattringar.43 Mats Bortas vill inte ga in pa hur
Clas Ohlson ska folja upp att deras framtida uppforandekod verkligen atfoljs
av leverantorerna, men siger att han ar vl medveten om problemen.

— Idag maste jag erkdnna att jag inte vet hur vi ska hantera det, men det maste
ju innebdra att man kontrollerar pa ett annat sitt 4an de andra foretagen har
gjort. Men exakt hur vi loser det kan jag inte siga idag.

Clas Ohlson har som namnts ovan ett krav pa att barnarbete inte far fore-
komma i produktionen av deras produkter. Ordagrant star det att "leveranto-
rerna ska limna garantier for att barn inte utnyttjas med risk for fysisk, psykisk
eller social ohilsa. Foretagets representanter ska vid besok hos leverantorer
vara uppmdrksamma pa om leverantoren lever upp till stillda garantier. Vid
misstanke om fel ska detta patalas for leverantor, agent och Clas Ohlsons led-
ning. Om brister fortfarande finns efter att detta patalats ska leverantoren
bytas ut.”44

SwedWatch fragar Mats Bortas om Clas Ohlson kontrollerar att kravet efterlevs.

— Nej, inte mer dn nér vi dr dir pa fabriksbesok. Da kollar vi till exempel
barnarbete och det har aldrig upptackts.

Han kanner inte till om kravet efterlevs eller inte i produktionen, men gissar
att barnarbete inte forekommer i den typ av produktion som Clas Ohlson har
i Kina, vilken till stor del ar inriktad pa elektronik och handverktyg. Som
namnts ovan och som SwedWatchs leksaksstudie fran 2004 visar sa forekom-
mer dock barnarbete i tillverkningsindustrin i Kina. Det giller da oftast arbetare
som ar ett eller ett par ar yngre an de 16 ar som ar griansen for barnarbete i
Kina.45 Clas Ohlson marknadsfor dven leksaker i sitt sortiment och Mats

43 Bjurling, Kristina, ”Billig, snabb och lydig — en rapport om kinesiska leksaksarbetare”,
SwedWatch, oktober 2004.

44 Clas Ohlsons arsredovisning 2003/2004:s25.

45 Bjurling, Kristina, *Billig, snabb och lydig — en rapport om kinesiska leksaksarbetare”,
SwedWatch, oktober 2004.
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Bortas utesluter inte att arbetsvillkor som SwedWatch beskrivit i sin fallstudie
om leksaksindustrin dven giller i de fabriker som tillverkar Clas Ohlsons pro-

dukter.

— Eftersom vi inte ens vet vem som gor varorna, ar det val sjalvklart att det
kan vara sadana forhallanden, siger Mats Bortas.

En slutsats i SwedWatchs rapport om leksakstillverkning i Kina var att leve-
rantorerna inte fick ekonomiska eller handelsmassiga forutsattningar for att
folja de svenska inkopande foretagens allt strangare etiska krav om goda
arbetsvillkor. Mats Bortas haller med om att leverantorerna ofta inte ges forut-
sattningar for att folja alla de krav som kommer fran koparna, men han kan
for narvarande inte precisera hur foretaget ska ga till vaga for att inte upprepa
misstagen.

— Jag utgdr fran att vi ska se till att det inte blir sa, siger Mats Bortas. I den
hidr processen ingar ju mycket. Vi maste komma ut till dem som producerar
och vi vet i en del fall inte vem det ar, eftersom vi kdper via grossist. Vi har en
ambition att nd ut till alla. Annars kan vi bara nd ombuden och forlita oss pa
att dem foljer upp kraven och det dr ingen siaker losning.

SwedWatchs fallstudie om leksakstillverkning i Kina visade ocksa pa problemen
med att de anstillda pa fabrikerna inte var delaktiga i uppforandekodernas
inforande. Mats Bortas haller med om att det ar nodvandigt att de anstillda
gors delaktiga i arbetet for battre arbetsvillkor. Han anser att det har blivit
ndgot fel nar det enda effekterna de anstallda marker av uppforandekoderna
ar att de far arbeta hardare efter att inkoparna gjort sina kontroller.

— Man kanske inte har gett dem forutsattningar att folja koderna, sager Mats
Bortas.

Hur ska ni undvika att det sker?
— Nir vi sa smaningom kommit sa langt ska vi soka hjilp bade fran organisa-
tioner och foretag sa att vi ser hur vi kan undvika de fillorna. Vi dr inga

experter, utan nyborjare, men vi har goda ambitioner. Vi maste ga ut och
prata med dem som har storre erfarenhet an vi.
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Clas Ohlsons inkép i Kina

Nedan presenteras SwedWatchs undersokning om Clas Ohlsons inkép i Kina.
Svarigheterna att fastsld de verkliga leverantorerna beror pa att Clas Ohlson
valt att inte ge ndgon information om detta. SwedWatch har darfor fatt forso-
ka finna informationen via andra kallor.

Ett av de storsta handelshusen som Clas Ohlson anvinder i Hong Kong ir ett
handelshus som heter Hip Sing.46 Detta uppgav Ko Tang, VD for Ko Tang
Trading i Hong Kong, under SwedWatchs intervju i maj 2004. SwedWatch har
tyvarr inte kunnat lokalisera detta handelshus.

Ko Tang trading

Ko Tang trading tillhor de handelshus i Hong Kong som Clas Ohlson haft
kontakt med sedan ett 20-tal ar tillbaka. Ko Tang Trading 4gs av Ko Tang och
hans fru Teresa Ko. Ko Tang startade foretaget 1981 och affirsidéen dd som
nu 4r att vara mellanhand for aterforsiljare av diverse konsumentprodukter.
De borjade silja till Clas Ohlson 1985 och numera ar Clas Ohlson den enda
kunden. Omsittningen uppgar till omkring 83 miljoner SEK per ar.47 Ko
Tang tar fem procent i kommission for affiren mellan Clas Ohlson och leve-
rantoren. Enligt Ko Tang ar handelshuset specialiserat pa sma order.

SwedWatch intervjuade Ko Tang, VD fo6r Ko Tang Trading, i Hong Kong i
maj 2004. Han forklarade att all produktion numera ligger i Kina, framst i
sodra Kina, men dven utspridd i andra delar av landet. Enligt Ko Tang 4gs
fabrikerna ofta av Hong Kong-kineser och han anser att det racker for honom
att traffa dem i Hong Kong for att gora upp affarerna. Han uppskattar antalet
leverantorer inne 1 Kina till mellan 30 och 40 stycken, men han vet inte sikert.
Dessa leverantorer kan sedan ha underleverantorer. Det dr ingenting som Ko
Tang kontrollerar. Han menar att det 4r leverantorens ensak. Ko Tang upp-
skattar vidare att omkring 55 procent av leverantorerna dr ldngvariga leveran-
torer. Enligt Ko Tang besoker Clas Ohlsons inképare Hong Kong tva ganger
per ar. De besoker da i forsta hand massor. Fabrikerna inne i Kina besoker de
i man av tid.

— Det ar vildigt tidskravande att besoka fabriker i Kina. Pa en dag kan du inte
besoka speciellt manga fabriker, siger Ko Tang.

Enligt Ko Tang pa Ko Tang Trading behovs en produktionstid fran order till
leverans pa omkring 45 dagar. Oftast halls den 6verenskomna tidsbegrins-
ningen. Bdde Mats Bortas och Ko Tang berittar att det inte existerar nagra
skriftliga kontrakt mellan handelshuset och Clas Ohlson. Diremot har Ko
Tang skrivna kontrakt med sina leverantorer. Skilet for Clas Ohlson att
anvinda sig av handelshus i Hong Kong, istillet for att ha direktkontakt med
leverantorerna i Kina, dr enligt Ko Tang bland annat att det skulle vara valdigt
tidskravande for Clas Ohlson att sjilv fa alla mindre leverantorer att komma

46 Stavningen ir dock ndgot annorlunda pa Clas Ohlsons handelshus. Exakt hur deras handel-
hus Hip Sing stavar har foretaget inte velat informera SwedWatch om.

47 Valutaomvandling www.forex.se, 2005-03-08.
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in med leveranser i tid. Handelshusen tar hand om alla papper och kontakter
med leverantorerna. Detta ar speciellt bra for Clas Ohlson nar det galler mindre
leveranser, menar Ko Tang.

Ko Tang anser att Clas Ohlson pa det stora hela ir en palitlig affarspartner.
Om nagot gatt fel sa gar det att resonera med Clas Ohlson om det mesta,
enligt honom. Om fabrikerna ir sena med leveransen for en order maste leve-
rantOrerna i varsta fall betala for flygtransport, for att varorna inte ska anlan-
da for sent i Sverige. I dessa fall bekostas detta av leverantoren ifraga.

Ko Tang pekar pa ndgra fargpenslar i Clas Ohlsons katalog och berittar att
det hir ar en vara som Ko Tang har silt till Clas Ohlson i cirka dtta ar. Han
pekar sedan pa duschslangar och duschtillbehor i katalogen och sager:

— Leverantoren som tillverkar de hiar produkterna har en valdigt fin fabrik. De
har bade en bra ledning for fabriken, utrustningen i produktionen dr modern
och fabriken dr ren. Jag har sett en hel del fabriker och det har 4r en av de
finaste, siger Ko Tang.

SwedWatch far dock inte lov att besoka fabriken. Ko Tang anser att leveranto-
ren ar for upptagen. Ko Tang berittar att allt fler vasterlindska foretag soker
direktkontakt med leverantorer inne i Kina och att detta dirmed gor att handels-
husen far farre uppdrag. Till exempel kopte Ikea tidigare genom Ko Tang
Trading, men numera har Ikea sjilva borjat kopa direkt fran alla “hans” leve-
rantorer, enligt Ko Tang. Men han kanner inte sin stillning som handelshus at
Clas Ohlson hotad, eftersom hans handelshus har bittre kontakter med tillver-
kare i Kina 4n Clas Ohlson har.

Enligt Ko Tang kan Clas Ohlson enkelt fa den totala adresslistan éver handels-
husets leverantorer, men det ar inte alltid foretaget bryr sig om att fa den
informationen. For storre order dar det mer vanligt, men for sma order ar det
for tidskravande for Clas Ohlson att ha direktkontakt med leverantorerna.
Hur manga har da Ko Tang sjilv besokt av de 30 till 40 fabriker som tillver-
kar it hans enda kund, Clas Ohlson?

— Ingen, sdger Ko Tang. Han tillagger; ”Jag ar trott nu, jag har gjort det har i
sd manga ar”.

Han berittar vidare att Clas Ohlson inte utvecklar nagra egna produkter. Det
ar istillet leverantorerna som star for den stora risken genom att utveckla nya
produkter. Clas Ohlson koper sedan det som foretaget tycker dr intressant.

— Leverantorerna vinner eller forlorar. De kan ta chansen.

Enligt Ko Tang har Clas Ohlson aldrig fragat om arbetsvillkoren i produktionen
for dess varor. SwedWatch ber Ko Tang beskriva arbetsvillkoren.

— Vi lagger oss inte i det. Vi letar efter battre produkter och battre pris. Det ar
allt. Tillverkningen och deras policies lagger vi oss inte i, sager Ko Tang.*8

48 Intervju med Ko Tang, vd, Ko Tang Trading, 2004-05-19.
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Men Clas Oblson har ju en policy att det inte far forekomma barnarbete i
produktionen av deras varor, bur foljer ni upp det?

— Vi har hort om det, visst. Vi har inga strikta regler om det annu, for det
maste vara upp till tillverkaren. Mdnga kinesiska tillverkare har just startat sin
verksamhet och dé 4r det viktigaste att gora en konkurrenskraftig produkt.
Senare kan de borja tinka pd annat.

Hur har ni fort fram kraven?

— Vi ger muntlig information till leverantérerna, men sedan 4r det upp till
dem. Ingenting finns skriftligt.

Ko Tang menar att leverantorerna siakert foljer kinesisk arbetsrattslagstiftning
och att arbetarna kan limna fabrikerna om de inte 4ar nojda med jobbet. Han
kanner inte till om arbetarna 4r organiserade i det kinesiska statliga facket
eller inte. Lonerna for fabriksarbetarna uppskattar Ko Tang till cirka 800
SEK4? vilket han anser att de kan forsorja sig pa i de fattigare provinser som
de kommer ifran, dven om priserna i Guangdong okat kraftigt.50 Ko Tang
anser att personkontakten dr det avgjort viktigaste ndar han bestimmer vilka
leverantorer han ska handla med. Nagra missforhallanden i arbetsvillkoren
hos Ko Tangs leverantorer har Ko Tang aldrig hort talas om:

— Arligt talat har jag aldrig kommit pa nigot sadant. Jag vet att det hinder
och jag kdnner stark sympati. Men jag kanner till fabrikerna, jag kanner led-
ningen. Om de gor nagot galet, skulle jag fa reda pa det. Jag kdnner mig siker,
uppger Ko Tang.

Ko Tang har aldrig hort talas om uppférandekoder, men har forstétt att liknande
fragor kommer att kommer att tas upp allt mer. Han tror att det 4r en positiv
utveckling men berittar att leverantorerna dr oroliga for de nya kraven, efter-
som att de dr osiakra pd om koparna ar villiga att betala for forbattringarna.

— Koparna borde inse vad de fragar efter. De maste betala for kraven, om de
ar fornuftiga.

Ko Tang tror att Clas Ohlson inser att eventuella 6kade krav ocksa maste
kosta ndgot. Priserna fran koparna har legat still de senaste tvd aren och for
leverantorerna betyder det att de maste skdra i marginalerna for arbetskostna-
der och lokaler, enligt Ko Tang.

Mats Bortas, inkopschef pa Clas Ohlson, sager till SwedWatch att Ko Tang
Trading inte hor till de handelshus som foretaget anser sig ha problem med.5!

— Dir vet vi precis vem som tillverkar vad. Det dr nog framforallt hos vissa

49 Vixelkurs per 2005-03-03, www.forex.se, 1 kinesisk RMB = 0,80 SEK.

50 Majoriteten av fabriksarbetarna i sodra Kina ar gistarbetare fran fattigare provinser i Norra
Kina.

51 Mats Bortas, Inkopschef, Clas Ohlson, telefonintervju, 2005-01-04.
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kinesiska handelshus, som vi fortfarande anvander i viss man, dar vi har valdigt
dalig koll pa var sakerna egentligen kommer ifran.

Mats Bortas bekraftar att barnarbetskravet ar det enda krav som foretaget
hittills har formedlat.

— Sa fort vi har vara krav klara kommer vi att formedla dessa till Ko Tang
Trading och dven direkt till tillverkarna, lovar Mats Bortas.

Hunter Group

Hunter Group har funnits i Hong Kong sedan 1978.52 De marknadsfor koks-
produkter och silverarbeten. 75 procent av forsiljningen sker i USA och
Europa. Hunter Group anser sjilva att foretaget dr en av de ledande exporto-
rerna av koksinredning och silverarbeten i Hong Kong.

Hunter Group visar sina produkter utlagda pa sin hemsida dar kunderna kan
ga in och gora preliminara bestillningar. Flera av dessa produkter aterfinns
aven i Clas Ohlsons kataloger for 2003 och 2004. SwedWatch forsokte upp-
repade ganger under 2004 fa en intervju med nagon pa Hunter Group, infor
vistelsen i Hong Kong i maj 2004, men Hunter Group avbéjde.

SwedWatch nar Louisa Yu pa Hunter Group per telefon. Hon dr ansvarig for
den svenska marknaden, men vill inte avsloja for SwedWatch vilka kunder de
har i Sverige. Hon sdger att hon inte kanner till Clas Ohlson och forklarar att
anledningen till att Hunter Groups varor uppenbarligen siljs av Clas Ohlson i
Sverige kan vara att Clas Ohlson koper in varorna via ndgon mellanhand.

Louisa Yu vill inte heller uppge hur stor Hunter Groups forsiljning ar i
Sverige, men sager att den ar relativt liten. Louisa Yu kanner till termos-
muggen och det irlindska koppsetet som tva produkter som Clas Ohlson
marknadsfor i sin katalog, men hon vet ingenting om var produktionen av
dessa varor sker.

— Vira varor tillverkas 6ver hela Kina, sidger hon.

Enligt Louisa Yu finns det ingen mojlighet for dem att hélla reda pa vilka
fabriker som tillverkar vilka produkter.

— Det dar manga fabriker som tillverkar at oss nu. Jag har verkligen ingen
aning om hur manga. Men det dr mingder av fabriker, siger Louisa Yu.

Hunter Group stéller varken miljokrav eller etiska krav pa sina leverantorer.
Louisa Yu kanner inte till ndgonting om arbetsvillkoren vid fabrikerna och
hon har heller aldrig hort talas om att nagra leverantorer skulle ha brutit mot
arbetsrattslagstiftningen.

— Vi har aldrig blivit tillfrigade om de hdr omradena av nagra kunder, for de
ar bara intresserade av pris och kvalitet.

52 http://www.hunter.com.hk/profile.php, 2004-11-22.
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Nar SwedWatch tillfragar Clas Ohlson om Hunter Group visar det sig att
inkopschef Mats Bortas inte kanner till foretaget. Nar SwedWatch visar att
nagra av de produkter som finns i Clas Ohlsons katalog ar identiska med de
som Hunter Group marknadsfor pa sin hemsida siger Mats Bortas att det kan
bero pa tva saker. Antingen har produkten sélts via ndgon mellanhand, i
Sverige eller i Asien, eller sa ar produkten kopierad och siljs av andra foretag
ocksa.

— Det ar inte helt ovanligt nar man borjar undersoka det har, att produkterna
gar via ett par mellanhdnder. Nar man tror att man har en direktkontakt har
man inte det 4ndd, uppger Mats Bortas.

Han kontrollerar vilket foretag som sdlt den termosmugg som ar identisk med

Hunter Groups i Hong Kong till Clas Ohlson, men vill inte avsloja detta for
SwedWatch.

— Vem som ar den egentliga tillverkaren av var mugg kan jag inte svara pa,
sager Mats Bortas.
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Konkurrenternas inkép i Kina

Biltema

1963 startade grundaren Sten Ake Lindholm féretaget Biltema.53 Till en bér-
jan var verksamheten endast postorderforsiljning av bildelar och tillbehor. 1
mitten av 1980-talet borjade Biltema dock expandera och skapa egna varuhus
och numera finns det 28 varuhus i hela Norden. Omsittningen har 6kat fran
25 miljoner SEK 1976 till 6ver 2,5 miljarder SEK 2002.

Forsaljningen drivs pa franchise, vilket innebar att varje varuhuschef dger sitt
eget bolag som hyr ritten att driva ett Biltema-varuhus och silja Biltemas
varor under foretagets gemensamma varumarke.

Biltemas affarsidé ar att pressa inkopspriserna genom att kopa direkt utan
mellanled fran leverantorerna. Lars Svartling, Biltemas VD, berattar for
SwedWatch att foretaget foljer den affarsidéen dven i Kina.5# For niarvarande
uppskattar Lars Svartling att omkring 70 procent av Biltemas inkop sker i
Asien och att ”en stor del av dessa” kommer fran Kina. Den resterande tredje-
delen kommer fran ”6vriga varlden”. Mer vill inte Lars Svartling precisera.

— Riktigt var vi finns, det vill jag inte uttala mig om, utan vi finns i trakterna i
Asien, sager Lars Svartling.

Men att inkopen okat och fortsitter att 6ka fran Kina intygar han med
bestamdhet.

— Det dr ju dir produktionen sker av nastan allt idag.
Hur madnga leverantiorer har ni i Kina?

— Det har jag faktiskt ingen aning om. Jag tors inte ens uppskatta, sager Lars
Svartling.

Lars Svartling 4r mycket forsiktig med att uttala sig om var produktionen av
Biltemas varor sker pa grund av konkurrensskil. Han uppger att han aldrig
skulle uppge vilka leverantorer foretaget anvander sig av. Enligt Lars Svartling
har Biltema egen personal, eller personer som ér titt knutna till foretaget, som
reser runt och soker upp leverantorer. Han kan inte uppge hur lang tid i
genomsnitt Biltema har sina leverantorer.

Biltemas VD uppger att foretaget inte har ndgon etisk uppforandekod och
enligt honom sa ar det inte heller ndgonting som foretaget har diskuterat.

Enligt Lars Svartling staller Biltema krav pa att det inte ska forekomma barn-
arbete i produktionen och pa att det ska anvandas sa lite miljofarliga produk-
ter som mojligt. Kraven kommuniceras dock inte skriftligt. Nagra ¢vertradel-

53 Telefonintervju, Louisa Yu, Hunter Group, 2004-11-25.
54 Telefonintervju, Mats Bortas, inkopschef, Clas Ohlson, 2005-01-04.
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ser mot kraven har inte Lars Svartling upplevt under sina tre ar pa foretaget.

— Det handlar mest om att de som jobbar med det hir tar den diskussionen
med leverantorerna, sidger Lars Svartling.

Till skillnad fran Clas Ohlson, uppger Biltema att man kanner till var deras
produktion finns och att foretaget har direktkontakt med fabrikerna. Detta
galler det forsta leverantorsledet. Var eventuella underleverantorer finns
kdnner inte Biltema till.

Jula Postorder AB

Jula dr ett familjeforetag med ursprung och huvudkontor i Skara. Grundare och
VD ir Lars-Goran Blank. Foretaget har funnits sedan 1979 och har for nirva-
rande omkring 300 anstillda i Sverige. Man siljer bland annat maskiner, elartiklar
och verktyg. Jula har expanderat starkt de senaste aren. De senaste fem aren har
foretaget fordubblat omsittningen och forutom postorderforsiljningen har man
dven Oppnat varuhus over hela Sverige. Liksom Biltema och Clas Ohlson uppger
Jula att dess affarsidé ar att kopa billigt utan mellanhander.

Lennart Karlsson, logistikchef och inkopare pa Jula, uppskattar att omkring
en tredjedel av Julas varor kommer ifran Kina och resten kommer framst fran
Europa.5S Men importen fran Kina ¢kar stadigt. Lennart Karlsson vet inte
exakt hur ménga leverantorer foretaget har i Kina, men uppskattar antalet till
ett par hundra. Liksom sina konkurrenter vill inte Jula avsloja vilka leveranto-
rer foretaget anvander i landet.

— Vi har lagt ner mycket jobb pa att fa fram vara leverantorer. Det ar en stor
kostnad och det ar ju en konkurrensfraga.

Trots detta hiander det att Jula delar tillverkare med Clas Ohlson och Biltema.
Enligt Lennart Karlsson anvinder sig foretaget bade av handelshus och leve-
rantorer med egen tillverkning. SwedWatch fragar om han vet var tillverkning-
en av Julas varor sker.

— Det vet man i vissa fall. Det dr ju ndgot som kommer fram eftersom det
kravs sidan dokumentation, siger Lennart Karlsson.

Julas inkopare dker till Kina ett par ganger per ar for att triffa sina leveranto-
rer och for att hitta nya produkter. Foretaget koper manga olika slags varor
fran Kina. Lennart Karlsson vet inte exakt vilka arbetsvillkor som galler pa
fabrikerna dar Julas varor tillverkas, men han havdar att Julas inkopare gar
igenom vissa listor pa fabrikerna. Lennart Karlsson har inte velat precisera
narmare vilka punkter som ingdr i dessa listor. Foretaget stdller inga miljokrav.

— Det som Jula har fokuserat pa hittills dr framfor allt barnarbete.

Enligt Lennart Karlsson haller Jula for nirvarande pa att omarbeta sina etiska
krav for att gora dem mer strikta. De kommande etiska kraven ska bland

55 www.biltema.se, 2005-03-09.
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annat sla fast att leverantorerna ska folja kinesiska och internationella lagar
gallande alder, arbetstider, minimiloner, overtidsregler och forsakringar, enligt
Lennart Karlsson.
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Slutsats

Clas Ohlson har en mycket folklig profil och ar ett konsumentkansligt foretag.
And3 har foretaget inte prioriterat frigan om sitt sociala ansvar vid inkopen i
utvecklingslander. Foretaget har inte nagra etiska inkopskrav som tar upp
fragan om skiliga arbetsvillkor hos sina leverantorer, trots att inképen i allt
hogre grad placeras i Kina. Clas Ohlson har borjat planera for ett etikarbete,
men foretaget har dnnu inte presenterat en trovardig handlingsplan for dessa
fragor.

Beslutet om att anta en etisk uppforandekod togs redan i mars 2004, men ett
ar senare kan inte Clas Ohlson presentera vilka konkreta atgarder som ska
tas. Representanter for foretaget aterkommer till att de inte ens kanner till var
produkterna tillverkas och inképschefen menar att foretaget inte kan pressa
sina leverantorer for hart nar det galler att fa fram adresser till fabrikerna.

Clas Ohlsons inkopschef verkar vara vial medveten om vikten av de anstilldas
deltagande i uppfoljningen av den framtida uppférandekoden. Han uttrycker
aven forstdelse for att Clas Ohlson som inképande foretag bor vara redo att
dela kostnader for kodens framtida inférande med sina leverantorer.
Sammantaget tyder detta pa att foretaget vill undvika de misstag som andra
aterforsiljande foretag gjort i sina forsok att forma sina leverantorer att leva
upp till kraven i etiska uppforandekoder.

Nir det giller forbudet mot barnarbete visar SwedWatchs undersokning att
kravet inte foljts upp pa ett systematiskt vis inom Clas Ohlson. Det finns inga
bestimda rutiner, ingen dokumentation och inga upptiackta fall. Detta tyder
pa att arbetet for att garantera att kravet foljs inte prioriterats tillrackligt.

P4 miljosidan har Clas Ohlson gjort mycket kring framforallt foretagets trans-
porter, men nar det giller produkternas innehall, har foretaget bristande kun-
skap. Aven hir krivs det att foretaget tar reda pa var tillverkningen sker och
darmed far storre insyn. SwedWatch erfar att miljéavdelningen pa Clas
Ohlson annu inte paborjat det som fastslds i deras egen miljopolicy; att de
aktivt ska vilja produkter med kiand och lag miljopaverkan i Kina.

SwedWatchs granskning visar att hela den si kallade hemmafixarbranschen,
med varor for hem och fritid, hamnat rejalt efter i jamforelse med andra bran-
scher, nar det giller arbetet for att garantera goda arbetsvillkor i leverantors-
leden. Biltema har inte ens paborjat diskussionen inom sitt foretag for hur de
ska hantera de etiska riskerna med 6kade inkop fran Kina. Detta beror med
stor sannolikhet pa att denna bransch annu inte uppmarksammats pa samma
satt som till exempel klider och mébler. Det dr ocksa en bransch som starkt
marknadsfor och profilerar sig genom laga priser.

Trots stora brister och en langsam start visar Clas Ohlson en vilja att ta etiska
och miljomassiga hinsyn i produktionen av dess varor.
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